
※別途初期費用がかかります。担当者にお問合せください。  ※安心してご利用いただくため契約期間は1年からとなります。

・課題ヒアリング
・目的設定
・導入環境調査

事前設計
・チャット用 FAQ作成
・プレテスト
・本番環境実装

導　入
・ログの定期確認
・回答データの更新
・業務改善への活用

運用 / 改善

01 02 03

Chattiyを導入するとこんなメリットがあります

info@vanguard.ne.jp

ハイブリッド型AIチャットボット

Chattiy
チャッティ

3STEPで運用までサポート

ご不明点やご相談はお気軽に
お問い合わせください。 0120-877-567

ハイブリッド型とは

・FAQ型チャットボットの特徴
事前登録されたQ&Aに基づき、定型的な質問に正確で安定した回答を提供します。

・AI 型チャットボットの強み
自然言語処理を活用し、複雑で自由な質問にも柔軟に対応可能です。

・ハイブリッド型の仕組み
基本質問はFAQ型で処理し、質問への返答はAI型によって最適な応答を実現します。

活用ポイント

・課題の把握とサービスの強化創出
ログ記録より顧客の課題やよくある質問を把握し、サービス強化や 新サービスの
創出など、持続的な成長と競争力の強化を実現できます。

・回答精度の向上
ログ内容を確認し、FAQ や応答パターンを継続的に更新することで、より正確な
回答を提供できるようになります。

・回答内容の統一性
設定された情報に基づき、全ての顧客に対して最適な情報と一貫したトーンで応答
することができる。

業務効率化とサービス向上の両立
カスタマーサポート、EC、社内ヘルプデスクといっ
た分野で 24 時間対応が可能となり、顧客満足度と
効率を向上させます。

持続的なサービス強化と品質維持
ログ記録から顧客の課題やよくある質問を把握す
ることで、サービス強化や新サービスの創出に繋
がり、持続的な成長と競争力強化を実現できます 。

高い対応力を実現するハイブリッド型
FAQ 型と AI 型の両方の利点を組み合わせたハイ
ブリッド型チャットボットを提案しています 。

お問い合わせ

お問い合わせ内容

おすすめ

ランチ

利用規約・プライバシーポリシー(リンク)に同意の
上ご利用下さい。 チャット内容はサービス改善のた
め記録されます。
個人情報は一切送信しないようにお願い致します。

当レストランでは、お客様に大変ご好評いただいて
いる人気メニューがいくつかございます。
特に「特選Vanguardステーキ」と「季節野菜の前菜
」は、多くのお客様におすすめしている逸品です。

当レストランのランチ営業についてご案内いたしま
す。
営業時間 ランチは11:00から15:00まで営業してお
り、ラストオーダーは14:30です。
ランチ内容 ランチタイムには、日替わりセットをご
提供しております。このセットは、前菜、メイン料理、
ドリンクで構成されております。
その他 特に土日祝の12時から14時の時間帯は混
雑が予想されますので、ご予約をおすすめしており
ます。

AIがチャットでお答えします。ご質問をどうぞ。

8,000円
（税抜き）

月額


